
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ПРЕДПРИЯТИЙ СТРАН СНГ 

 

1.Учебно-тематический план повышения квалификации начальников цехов 

«ТОО «Казцинк» по теме: «Эффективный менеджмент». 
 Цель обучения: совершенствование компетенций начальников цехов в области управления 

коллективом, развитие мотивации к работе. 

Задачи повышения квалификации: 

1. Формирование перспективного взгляда на управленческую деятельность. 

2. Осознание особенностей персонального стиля руководства, его сильных и слабых сторон. 

3. Формирование мотивации развития собственного лидерского стиля.  

Целевая аудитория: начальники цехов, одна группа, всего 15 человек. 

Форма работы: лекции, практические занятия, деловые игры.  

Продолжительность тренинга: 5 дней, 40 академических часов на 1 группу. 

Режим занятий: 8 академических часов в день. 

Преподаватели: один преподаватель доцент. 

Методика психодиагностики: 40 факторный комбинированный личностный опросник. 

№ 

п\п 

Темы занятий К-во  

часов 

1 

день 

Менеджмент – наука, практика, искусство. Виды повышения квалификации. 

Социально-психологический тренинг, как активная форма обучения. Цели повышения 

квалификации: знания, умения, навыки, компетенции, установки. 

1 

Входная диагностика особенностей развития членов группы как профессиональных 

управленцев. 
2 

Подходы к эффективному менеджменту. Этапы становления специалиста: знание о 

незнании, знание о знании, применение знания. Имидж руководителя и его влияние на 

эффективность управления. Правила самопрезентации 

2 

Функции руководителя: целеполагание, ресурсообеспечение, мотивирование, 

контроль, анализ.  Анализ ситуации: проблема, мечта, цель, задача. Отработка навыка 

выделения задачи из проблемной ситуации. 

2 

Миссия руководителя. Цель как системообразующий фактор самомотивации. 1 

Итого 8 

2 

день 

 

Соотношение эффективности и успешности в деятельности руководителя.  

Технологии управления. Формы групповой работы. Видеоигра 
3 

Психологический климат и авторитет руководителя, как ведущие нематериальные 

условия эффективной работы коллектива. Закономерности коммуникативного 

процесса, как основного инструмента управления.  

2 

Формулирование указаний руководителем. Критерии понимания распоряжений 

руководителя. Виды обратной связи. Характеристики сообщения, влияющие на 

успешность понимания.  

2 

Индивидуальное консультирование по проблемам, влияющим на совершенствование 

стиля управления. 
1 

Итого 8 



3 

день 

Мотивация работников. Виды мотивации. Нематериальная мотивация труда. Значение 

индивидуального подхода к подчиненному. Феномен «нисходящей слепоты». 

Типология работников.  

2 

Контроль и его разновидности. Критерии выбора вида контроля для конкретного 

подчиненного. Технологии группового контроля. 
2 

Технологии управления. Отработка техник активного слушания. Видеоигра. 3 

Индивидуальное консультирование по проблемам, влияющим на совершенствование 

стиля управления. 
1 

Итого: 8 

4 

день 

Затруднения во взаимодействии с вышестоящим руководителем, коллегами и 

подчиненными. Столкновение интересов. Стратегии поведения при расхождении 

интересов руководителя и коллег.  

2 

Конфликт. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

Вертикальные и горизонтальные конфликты. Психологическое тестирование. 
3 

Эмоциональный интеллект и его использование в работе руководителя. Основания 

эмоционального и рационального принятия решений. Переживание как маркер 

возникновения проблемы. 

2 

Технологии управления. Проработка кратковременных эмоций и устойчивых 

негативных переживаний руководителя. 
1 

Итого 8 

5 

День 

 

 

 

 

 

 

Действия команды руководителя как эффективного и надежного механизма в условиях 

кризиса и острой конкурентной борьбы. Место менеджера в структуре команды 

управления.  

2 

Создание эффективной рабочей команды как часть задачи руководителя 

подразделения. Преодоление кризисов в команде. Принципы конструктивного 

разрешения конфликтов. Корпоративная этика и лояльность как часть работы с 

коллективом.  

2 

Обратная связь как материал для выбора направлений дальнейшего 

самосовершенствования в области управления.  

Итоговая диагностика особенностей развития членов группы как профессиональных 

управленцев 

2 

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

Подведение итогов семинара. Вручение удостоверений. 
2 

Итого: 8 

Всего: 30 

 

2.Учебно-тематический план повышения квалификации сотрудников 

АО «Костанайские минералы»  

по теме: «Современные методы управления персоналом на предприятии». 
Цель: развитие компетенций специалистов отдела кадров в области современных методов 

управления персоналом на предприятии. 

Задачи:  

1. Обучение планированию персонала. 



2. Обучение методам подбора и адаптации персонала. 

3. Технологиям обучения и развития персонала.  

4. Методам оценки эффективности работы персонала, мотивации и стимулированию персонала. 

Целевая аудитория: специалисты отдела кадров, одна группа, всего 12 человек. 

Форма работы: лекции, практические занятия, деловые игры.  

Продолжительность занятий: 5 дней, 72 академических часа на группу. 

Режим занятий: 8 академических часов в день. 

Преподаватели: один преподаватель профессор. 

Методика психодиагностики: 26 факторный комбинированный личностный опросник. 

№ 

п\п 

Темы занятий К-во  

часов 

1 

день 

Планирование персонала. Расчет потребной численности персонала при найме, 

замещении и подготовки резерва на выдвижение. Матричный подход в планировании 

персонала. 

4 

Подготовка методического обеспечения для оценки персонала и создание банка дан-

ных по персоналу, выполняющему работу, влияющему на качество 

2 

 

 

 

 

2 

день 

Оценка персонала в свете кадровой политики предприятия и Международных 

стандартов качества ISO 9001:2008. 

4 

Итого 8 

Оценка знаний, умений и навыков персонала методом профессионального 

тестирования. Проверка профессиональных компетенций руководителей, специалистов и 

служащих на основе соответствующего образования, подготовки, навыков и опыта в виде 

квалификационного экзамена. 

2 

Тестирование способностей и профессионально важных качеств резерва на 

выдвижение с помощью тестов: 

«Уровень предпринимательского мышления» - автор Дж. Гилфорд  

2 

 Тестирование способностей и профессионально важных качеств резерва на 

выдвижение с помощью тестов: 

Кэттелл Р. Тест определения уровня интеллекта, свободный от культурных влияний. 

4 

 Итого 8 

3 

день 

Тестирование способностей и профессионально важных качеств резерва на 

выдвижение с помощью тестов: 

«Комбинированный личностный опросник» - автор Леевик Г. Е 

6 

 Тестирование способностей и профессионально важных качеств резерва на 

выдвижение с помощью тестов: 

Тест «Структура ума». Автор - Амтхауэр Р. 

2 

 Итого 8 

4 

день 

Система требования к персоналу. Профессиональный стандарт должности. 

Создание сборника профессиональных стандартов предприятия АО «Костонайские 

минералы».  

2 

 Отработка навыков работы с программой оценки персонала  WINKLO 6.0. :  

• создание профессиональных стандартов,  

• тестирование персонала,  

6 



• накопление и оперативная работа с базами данных о персонале АО «Костанайские 

минералы» 

• подбор персонала при найме, назначении на новые должности, зачислении в резерв, 

• определение степени соответствия персонала профессиональным стандартам и 

решение прочих кадровых задач. 

 Итого 8 

5 

день 

Создание базы характеристик персонала АО «Костанайские минералы» 1 

 Методика организации обучения персонала согласно требованиям 

профессиональных стандартов должностей. Учебно-тематические планы и Планы 

индивидуальной подготовки руководителей – резерва на выдвижение. 

Сокращение затрат на обучение персонала. 

2 

 Педагогическая технология тренинга делового  общения. Взаимодействие с 

людьми. Отработка навыков делового общения и поведения в конфликтных ситуациях, 

формирования человеческих отношений, умения убеждать и решать проблемы. 

2 

 Педагогическая технология тренинга формирования команды. Управленческие и 

психологические приемы формирования команды: мозговой штурм, Балинтова сессия, 

приемы регулирования напряжения и др. 

2 

 Выход из профессии и трудовой деятельности. Реализация опыта и квалификации 

ветеранов. 

1 

 Итого 8 

 Аудиторных часов  40 

 Самостоятельная работа 32 

 Всего часов 72 

 Предприятие АО «Костанайские минералы» получит: 

1. Методику планирования персонала. 

2. Сборник профессиональных стандартов персонала предприятия. 

3. Опыт применения, а также Руководства, включая стимульный материал, ключи 

и интерпретацию результатов, по методикам оценки кандидатов в резерв на вы-

движение: 

• Амтхауэр Р. Тест «Структура ума». 

• Гилфорд Дж. Уровень предпринимательского мышления. 

• Леевик Г. Е. «26 факторный Комбинированный личностный опросник».  

• Кэттелл Р. Тест определения уровня интеллекта, свободный от культурных 

влияний. 

4. Многоцелевую компьютерную программу WINKLO 6.0., разработанную 

специально для решения задач оценки и подбора персонала. 

5. Лицензиат ЦНПР, передающий кадровой службе Вашего предприятия право 

применения компьютерной программы WINKLO 6.0. 

 

 Участники семинара получат: 

1. Удостоверение, подтверждающее квалификацию «Ведущий специалист по 

оценке персонала». 

2. Монографии на электронных носителях: 

• Бутов А. А. Видеотренинг делового общения. В двух томах. 

• Веснин В. Р. Управление персоналом. Теория и практика. 

• Горшкова Е. Г., Бухаркова О. В. Коуч-наставничество как инструмент развития 

бизнеса. 

 



• Леевик Г.Е. Моделирование личности. Новая система оценки и подбора персонала. 

• Кондратьев О. В. Мотивация персонала. Нет мотива — нет работы. 

• Молл Е. Г. Управление карьерой персонала. 

• Чикер В. А. и др. 18 программ тренингов. Руководство для профессионалов. 

 

 

 

3.Учебно-тематический план повышения квалификации руководителей цеха  

РУП «Белорусский металлургический завод»  

по теме: «Управление производственными цехами и участками». 
 

Цель курса: совершенствование знаний и навыков работы руководителей цеха по управлению 

производственными участками и сменами. 

Задачи курса: 

1. Дать слушателям знания о современных способах достижения высокого качества управления. 

2. Укрепить у руководителей цеха мотивацию непрерывного совершенствования качества 

управления и своего стиля деятельности. 

3. Оценить деловые и личностные качества руководителей и специалистов в интересах кадровой 

службы предприятия и реализации программ саморазвития. 
 

Целевая аудитория: руководители цеха, шесть групп, всего 85 человек. 

Форма работы: лекции, практические занятия, деловые игры, тренинг.  

Продолжительность занятий: 5 дней, 40 академических часа на группу. 

Режим занятий: 8 академических часов в день. 

Преподаватели: шесть преподавателей под руководством профессора Г.Е. Леевика 

Методика психодиагностики: 26 факторный комбинированный личностный опросник. 

№ 

п\п 

Темы занятий К-во  

часов 

1 

день 

Вводная часть: тематика, цели, регламент работы. Специфика и задачи тренинга, как 

активного метода обучения управлению людьми. 
2 

Лекция. Жизненные циклы коллектива цеха и специфика управления им в 

современный период.  
2 

Лекция. Деловые и неформальные отношения в коллективе. Проблема «размывания» 

деловых отношений. Мероприятия по их укреплению. 
2 

Лекция. Система управления качеством на уровне цеха. Роль персонала цеха в 

улучшении качества выпускаемой продукции. Ключевые понятия: работа, потери, 

непрерывное совершенствование. 

2 

Итого 8 

2 

день 

 

Практическое занятие. Портрет современного руководителя. Принятие 

управленческих решений.  Этапы принятия руководителем решений. Методы 

принятия групповых решений. Мозговой штурм. Балинтова сессия. Производственное 

совещание. 

2 

Лекция. Управленческая компетентность руководителя младшего и среднего звена. 2 

Практическое занятие. Дальнейшее развитие профессиональных навыков 

руководителя среднего и младшего звена. Психологическое тестирование. 
2 



Лекция. Совершенствование лидерского стиля руководителя коллектива 2 

Итого 8 

3 

день 

Лекция. Руководитель и коллектив: проблема лояльности, мотивации и 

удовлетворенности трудом.  
2 

Практическое занятие. Индивидуальный стиль деятельности. Стиль деятельности и 

темперамент. Рекомендации. 
2 

Тренинг. Развитие навыков управления коллективом. Эффективная 

самопрезентация, позитивный имидж руководителя, как фактор управления. Навыки 

публичного выступления с элементами аттракции и самопродвижения.  

2 

Тренинг. Постановка целей перед подчиненными и коллективом. Характеристики 

цели. Цель и задача. Постановка индивидуальных задач в работе. Сбор управленческих 

проблем в конкретных подразделениях. 

2 

Итого: 8 

4 

день 

Тренинг навыков управленческого делового общения».  Вступление в контакт. 

Снятие напряжения. Ориентация в целях беседы.  Аргументация.  Выработка и 

принятие решения. 

2 

Тренинг управленческого общения в производственных ситуациях.  Приемы, 

повышающие успешность понимания другого человека. 
2 

Тренинг. Отработка приемов управленческого делового общения и активного 

слушания в ролевых играх.  
2 

Тренинг регуляции эмоций в деятельности руководителя. Эмоциональные 

состояния при вертикальной и горизонтальной коммуникации в организации. Влияние 

эмоций на эффективность принятия управленческих решений.  

2 

Итого 8 

5 

День 

 

 

 

 

 

 

Тренинг развития навыков разрешения конфликтов. Понятие конфликта. Виды 

конфликтов. Управление конфликтом. Приемы предотвращения регулирования, 

завершения конфликта. Достижение консенсуса. Профилактика, ослабление, 

подавление, отсрочка конфликтов. Развитие у слушателей способности управлять 

конфликтами.  

2 

Тренинг взаимодействия с эмоционально возбужденными людьми – 

подчиненными, коллегами, руководителем. Отработка техник общения, 

снижающих эмоциональное напряжение партнера и облегчающих решение проблем. 

2 

Тренинг системы навыков руководителя по эффективному управлению 

производственным цехом или участком.  
4 

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

Подведение итогов семинара. Вручение удостоверений. 
 

Итого: 8 

Всего: 40 

 

4.Учебно-тематический план обучения начальников отделов 

ГУП «Таджикская алюминиевая компания» по теме: 



«Развитие навыков управления коллективом и инициативы в работе» 
                     

Цель обучения: совершенствование компетенций в области управления коллективом, развития 

инициативы в работе. 

Задачи работы: 

1. Формирование перспективного взгляда на управленческую деятельность. 

2. Осознание особенностей персонального стиля руководства, его сильных и слабых сторон. 

3. Формирование мотивации развития собственного лидерского стиля.  

4. Формулирование путей самосовершенствования в области управленческого взаимодействия и 

развития инициативы в работе.  

Целевая аудитория: руководители отделов, одна группа, всего 12 человек. 

Форма работы: лекции, практические занятия, деловые игры, тренинг.  

Продолжительность занятий: 5 дней, 40 академических часа на группу. 

Режим занятий: 8 академических часов в день. 

Преподаватели: один преподаватель доцент 

Методика психодиагностики: 26 факторный комбинированный личностный опросник. 

 

№ 

п\п 

Темы занятий К-во  

часов 

1 

день 

Вводная часть: тематика, цели, регламент работы. Менеджмент – наука, практика, 

искусство. Знания, умения, навыки. Психология управления.  Базовые компетенции. 
2 

Лекция. Жизненные циклы коллектива отдела и специфика управления им в 

современный период.  
2 

Лекция. Деловые и неформальные отношения в коллективе. Проблема «размывания» 

деловых отношений. Мероприятия по их укреплению. 
2 

Лекция. Диагностика сильных и ресурсных сторон индивидуального 

коммуникативного стиля участников группы. Виды планирования. Анализ ситуации: 

проблема, мечта, цель, задача. Отработка навыка выделения задачи из проблемной 

ситуации. 

2 

Итого 8 

2 

день 

 

Практическое занятие. Портрет современного руководителя отдела. Принятие 

управленческих решений.  Этапы принятия руководителем решений. Методы 

принятия групповых решений. Мозговой штурм. Балинтова сессия. Производственное 

совещание. 

2 

Лекция. Управленческая компетентность руководителя отдела. Подходы к 

эффективному менеджменту. Этапы становления специалиста: знание о незнании, 

знание о знании, применение знания 

2 

Практическое занятие. Дальнейшее развитие профессиональных навыков 

руководителя отдела. Психологическое тестирование. 
2 

Лекция. Совершенствование лидерского стиля руководителя отдела. Соотношение 

эффективности и успешности в деятельности. 
2 

Итого 8 

3 Лекция. Функции руководителя отдела. Способы их реализации. Значение 

индивидуального подхода к подчиненному. Типология работников. Феномен 
2 



день «нисходящей слепоты». Руководитель и коллектив: проблема лояльности, мотивации 

и удовлетворенности трудом.  

Практическое занятие. Индивидуальный стиль деятельности. Стиль деятельности и 

темперамент. Рекомендации. Индивидуальное консультирование по 

совершенствованию стиля управления. 

2 

Развитие навыков управления коллективом. Эффективная самопрезентация, 

позитивный имидж руководителя, как фактор управления. Навыки публичного 

выступления с элементами аттракции и самопродвижения.  

2 

Постановка целей перед подчиненными и коллективом. Характеристики цели. 

Цель и задача. Постановка индивидуальных задач в работе. Формулирование указаний 

руководителем. Критерии понимания распоряжений руководителя. Виды обратной 

связи. Характеристики сообщения, влияющие на успешность понимания. Сбор 

управленческих проблем в конкретных подразделениях. 

2 

Итого: 8 

4 

день 

Тренинг навыков управленческого делового общения».  Вступление в контакт. 

Снятие напряжения. Ориентация в целях беседы.  Аргументация.  Выработка и 

принятие решения. Технологии убеждения. Диалог и монолог. Искусство задавать 

вопросы. Отработка техник активного слушания. Видеоигра. 

2 

Тренинг управленческого общения в производственных ситуациях.  Приемы, 

повышающие успешность понимания другого человека. 
2 

Тренинг. Отработка приемов управленческого делового общения и активного 

слушания в ролевых играх. Лояльность работников. Обман, как проявление 

нарушений психологического климата. Удовлетворение коммуникативных 

потребностей сотрудников как фактор совершенствования корпоративной культуры. 

Факторы развития инициативы в работе.  

2 

Тренинг регуляции эмоций в деятельности руководителя. Эмоциональные 

состояния при вертикальной и горизонтальной коммуникации в организации. Влияние 

эмоций на эффективность принятия управленческих решений.  

2 

Итого 8 

5 

День 

 

 

 

 

 

 

Тренинг развития навыков разрешения конфликтов. Понятие конфликта. Виды 

конфликтов. Затруднения во взаимодействии с вышестоящим руководителем, 

коллегами и подчиненными. Столкновение интересов. Стратегии поведения при 

расхождении интересов руководителя и коллег.  

Управление конфликтом. Приемы предотвращения регулирования, завершения 

конфликта. Достижение консенсуса. Профилактика, ослабление, подавление, отсрочка 

конфликтов. Развитие у слушателей способности управлять конфликтами.  

2 

Тренинг взаимодействия с эмоционально возбужденными людьми – 

подчиненными, коллегами, руководителем. Отработка техник общения, 

снижающих эмоциональное напряжение партнера и облегчающих решение проблем. 

Переживание как маркер возникновения проблемы. Оптимизация речевых оборотов 

при возникновении противоречий. Технологии проработки кратковременных эмоций 

и устойчивых негативных переживаний руководителя. 

2 

Развитие навыков руководителя отдела по эффективному управлению отделом. 

Обратная связь как материал для выбора направлений дальнейшего 

самосовершенствования в области управления.  

2 

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

Подведение итогов семинара. Вручение удостоверений. 
2 



Итого: 8 

Всего: 40 

 


