
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ ОБУЧЕНИЯ НАЧАЛЬНИКОВ 

ЦЕХОВ И ОТДЕЛОВ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ РФ 

1.Учебно-тематический план повышения квалификации начальников цехов  

АО «КМПО» По теме: «Эффективное управление коллективом цеха». 
Цель обучения: совершенствование компетенций в области эффективного управления коллективом 

цеха. 

Задачи: 

1. Развитие навыков эффективного управления коллективом цеха. 

3. Формирование мотивации развития собственного лидерского стиля.  

Целевая аудитория: начальники цехов. Всего 15 - человек в одной группе. 

Продолжительность тренинга: 4 дня на 1 группу. Всего сорок академических часов. 

Режим занятий: по 10 академических часов в день. 

Форма занятий: психологический тренинг. 

Методика психодиагностики: Сорока факторный комбинированный личностный опросник. 

Преподаватели: один преподаватель доцент. 

№ 

п\п 

Темы занятий К-во 

часов 

1 

день 

 

Перспективное и оперативное планирование.  Диагностика сильных и ресурсных 

сторон индивидуального стиля взаимодействия членов группы. Проблема, мечта, цель, 

задача.  Выделения задачи из проблемной ситуации.  

Модели эффективного управления. Эффективность и успешность. Портрет 

идеального руководителя для данного этапа становления организации. Методы 

диагностики эффективности менеджера. 

Функции руководителя. Способы их реализации. Значение индивидуального подхода 

к подчиненному.  Феномен «нисходящей слепоты».  

Технологии управления. Формы групповой работы. Видеоигра.                                        

3 

 

 

 

 

2 

 

 

2 

3 

 
Итого 10 

2 

день 

Распоряжения.  Межязыковой перевод как критерий понимания указаний 

руководителя.  Характеристики сообщения, влияющие на адекватность понимания.  

Технологии убеждения. Диалог и монолог. Искусство задавать вопросы. Отработка 

техник активного слушания. Видеоигра. 

Лояльность работников. Обман, как проявление нарушений психологического 

климата. Удовлетворение коммуникативных потребностей сотрудников как фактор 

совершенствования корпоративной культуры.  

3 

 

4 

 

3 

 

Итого 10 

3 

день 

 

 

 

 

 

Тема: Психология влияния. Целеполагание, как фактор самовлияния. Дерево целей. 

Тайм-менеджмент – эффективное управление своим и чужим временем. Делегирование 

полномочий, как способ организации работы и мотивирования сотрудников. 

Планомерность и штурмовщина – проблема индивидуального стиля деятельности.    

Тема: Мотивация персонала. Источники формирования мотивов. Индивидуальный 

подход к мотивированию сотрудников. Мотив и мотивировка. 

Видеоигра на вскрытие мотива «Расклеился начальник». 

4 

 

 

 

3 

3 

 

 Итого 10 

4. 

день 

 

Трудные ситуации и трудные партнеры.  Столкновение интересов. Стратегии 

поведения при расхождении интересов руководителя и работника.  

Переживание как маркер возникновения проблемы. Оптимизация речевых оборотов 

при возникновении противоречий. Технологии проработки кратковременных эмоций и 

устойчивых негативных переживаний руководителя. 

Обратная связь как материал для выбора направлений дальнейшего 

самосовершенствования в области управления.   

4 

 

3 

 

2 

 



Подведение итогов семинара. Вручение удостоверений.  

1 

 
Итого 10 

Всего 40  

 

 

2.Учебно-тематический план тренинга начальников отделов  

АО «Карельский окатыш» по теме: «Эффективный менеджмент» 
Цель тренинга: развитие компетенций начальников отделов в области эффективного менеджмента. 

Задача: Развитие навыков эффективного управления коллективом отдела. 

Целевая аудитория: начальники отделов. Всего 15 - человек в одной группе. 

Продолжительность тренинга: 2 дня на 1 группу. Всего двадцать академических часов. 

Режим занятий: по 10 академических часов в день. 

Форма занятий: упрощенный вариант социально-психологического тренинга. 

Преподаватели: один преподаватель доцент. 

№ 

п\п 

Темы занятий К-во 

часов 

1 

день 

Место руководителя в системе управления. Технологии создания команды Законы 

развития группы. Общение при формировании команды. Корпоративный тренинг 

командообразования 

3 

Психология управленческой карьеры. Стартовые условия карьеры. Карьерные 

мотивы и ценности ориентации менеджеров. Значимые и переломные события 

управленческого пути. Периоды и критические точки карьеры. Основные типы карьеры. 

Факторы, обеспечивающие карьерную успешность. Кризисы, конфликты и крушение 

управленческих карьер 

3 

Менеджмент как наука об искусстве управления. Понятие о природе управления, 

научной организации труда: проблемы мотивации, принятия решений, управления 

временем и др. 

2 

Творческое решение проблем. Рациональное проведение совещаний, собеседований 

(управление потоком посетителей). 
2 

Итого 10 

2  

день 

Составляющие эффективного менеджмента. Основные аксиомы управления.  

Психологические основы менеджмента. 
2 

Конфликты в команде управления пути их преодоления. Социально-психологические 

определения понятия конфликт Причины вызывания конфликтов. Конфликты, 

обусловленные  причинами объективного характера. Типология конфликтов 

3 

Стратегии конфликтного поведения. Тактика поведения в конфликте. Эффективность 

использования стратегий поведения в конфликтной ситуации. Роль посредника в 

разрешении конфликта. Функции конфликта. Разрешение конфликтной ситуации . 

Тренинг «Развитие навыков разрешения конфликтов». 

3 

Индивидуальный рабочий стиль руководителя: как его определить и использовать 

для повышения собственной производительности. Управление временем телефонных и 

личных переговоров. Рациональное чтение.  Основы эффективной организации рабочего 

места 

2 

Итого 10 

 Всего часов 20 

 

3.Учебно-тематический план обучения начальников цехов и отделов  

АО «Колэнерго» по теме: «Современный руководитель как субъект и объект 

управленческих взаимодействий». 
 



Цель обучения: совершенствование компетенций начальников цехов и отделов в области 

эффективного управления коллективом цеха. 

Задачи: 

1. Развитие навыков эффективного управления коллективом цеха. 

3. Развитие собственного эффективного лидерского стиля деятельности.  

Целевая аудитория: начальники цехов. Всего 15 - человек в одной группе. 

Продолжительность тренинга: 3 дня на 1 группу. Всего сорок один академических часов. 

Режим занятий: по 14 академических часов в день. 

Форма занятий: психологический тренинг. 

Методика психодиагностики: Методика оценки эмоционального интеллекта. 

Преподаватели: один преподаватель доцент. 

№ 

п\п 

Темы занятий К-во 

часов 

1  Введение.  

Управленческие компетенции современного руководителя. 

Навыки эффективных менеджеров. Профессиональные требования к личности 

современного руководителя. 

Когнитивный, коммуникативный и эмоциональный интеллект.  

Значение эмоционального интеллекта в повышении квалификации специалистов 

субъекто-центрированных профессий. 

Диагностика сильных и ресурсных сторон индивидуального стиля руководителя. 

Технологии управления: создание эмоционально - положительного первого 

впечатления. 

Миссия руководителя. Различные подходы к учету эмоциональных потребностей 

подчиненных.  

Повышение результативности управления за счет преодоления феномена «нисходящей 

слепоты». 

Стратегическое и оперативное планирование. Роль эмоций в выделении задачи из 

проблемной ситуации. 

Модели управления: эмоции, как маркер разделения эффективности и успешности.  

1 

2 

2 

 

1 

1 

 

2 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

Итого 14 

2 

день 

Лидерство и менеджмент. 

Функции руководителя. Соотношение в них когнитивной и эмоциональной 

составляющей. 

Значение индивидуального подхода к подчиненному. 

Проблема, мечта, цель, задача. Технологии управления: виды постановки цели. 

Распоряжения. Межъязыковой перевод, как критерий понимания указаний 

руководителя.  

Характеристики сообщения, влияющие на адекватность понимания. Влияние 

эмоциональной атмосферы на усвоение распоряжения. 

Технологии управления: обратная связь при подаче распоряжений.  

Искусство задавать вопросы. Техники активного слушания. 

Закономерности возникновения и проявления эмоций в межличностном 

взаимодействии в структуре производственного процесса. 

Учет эмоциональных потребностей сотрудников, как ведущий фактор повышения 

результативности руководства.  

2 

1 

 

1 

1 

2 

 

2 

 

1 

2 

 

1 

 

1 

Итого 14 

3 

день 

 

 

 

 

 

 

 

Что нужно предпринять, чтобы стать эффективным менеджером. 

Диагностика эмоционального интеллекта. 

Влияние эмоций на когнитивные процессы человека. Закон оптимальной мотивации. 

Трудные ситуации и трудные партнеры. Преодоление эмоционального напряжения при 

расхождении интересов руководителя и работника – фактор повышения 

результативности управления. 

Переживание как маркер возникновения проблемы. 

Технологии управления: проработка кратковременных эмоций и устойчивых 

негативных переживаний руководителя. 

2 

1 

1 

2 

 

 

1 

2 

 



 

  Обратная связь как материал для выбора направлений дальнейшего 

самосовершенствования в области управления за счет развития эмоционального 

интеллекта. 

Управленческие компетенции и структурная иерархия организации. 

 

Подведение итогов семинара. Вручение удостоверений. 

2 

 

1 

 

1 

Итого 13 

Всего: 41  


