
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ ОБУЧЕНИЯ МАСТЕРОВ  

И РУКОВОДИТЕЛЕЙ ЦЕХА  
 

Учебно-тематический план повышения квалификации мастеров 

АК «Якутскэнерго» (ОАО) по теме: 

«Эффективное управление производственным коллективом» 

 
Цель курса: совершенствование знаний, умений и навыков работы мастеров по эффективному 

управлению производственными участками и сменами. 

Задачи курса: 

1. Дать слушателям знания о современных способах достижения высокого качества управления. 

2. Укрепить у мастеров смен и участков мотивацию непрерывного совершенствования качества 

управления путем использования социально - психологических факторов влияния на коллектив. 

3. Оценить деловые и личностные качества слушателей интересах кадровой службы предприятия и 

реализации программ саморазвития. 

Целевая аудитория: одна группа мастеров смен и участков.  

Продолжительность тренинга: всего 3 дня, 30 академических часов на 1 группу в 15 человек. 

Режим занятий: по 10 академических часов в день  

Форма занятий: социально-психологический тренинг. 

Преподаватели: Один доцент. 

 

№ 

п\п 

Темы занятий Кол-во 

часов 

1 

день 

Вводная часть: тематика, цели, регламент работы. Специфика и задачи тренинга, как 

активного метода обучения управлению людьми. 
2 

Лекция. Жизненные циклы коллектива цеха и специфика управления им в современный 

период. Общий и производственный этикет современного руководителя. 
2 

Практическое занятие. Дальнейшее развитие профессиональных навыков 

руководителя среднего и младшего звена. Психологическое тестирование КЛО. 
2 

Практическое занятие. Портрет современного руководителя. Принятие 

управленческих решений.   Методы принятия групповых решений. Мозговой штурм. 

Балинтова сессия. Производственное совещание. 

4 

Итого 10 

2 

день 

Практическое занятие. Управленческая компетентность руководителя младшего и 

среднего звена. Культура речи. Руководитель и коллектив: проблема лояльности, 

мотивации и удовлетворенности трудом. 

1 

Лекция. Совершенствование лидерского стиля руководителя коллектива. 

Индивидуальный стиль деятельности. Стиль деятельности и темперамент. 

Рекомендации. 

1 

Тренинг. Развитие навыков делового общения в управлении коллективом. 

Психология общения, позитивный имидж руководителя, как фактор управления. 

Навыки публичного выступления с элементами аттракции и самопродвижения. 

3 

Тренинг управленческого общения в производственных ситуациях.  Приемы, 

повышающие успешность понимания другого человека.  
3 

Тренинг. Отработка приемов управленческого делового общения и активного слушания 

в ролевых играх.  
2 

Итого 10 

3 

день 

Лекция. Постановка целей перед подчиненными и коллективом. Характеристики 

цели. Цель и задача. Постановка индивидуальных задач в работе. Сбор управленческих 

проблем в конкретных подразделениях. 

1 



Тренинг навыков управленческого делового общения».  Вступление в контакт. 

Снятие напряжения. Ориентация в целях беседы.  Аргументация.  Выработка и принятие 

решения. 

2 

Тренинг регуляции эмоций в деятельности руководителя. Эмоциональные 

состояния при вертикальной и горизонтальной коммуникации в организации. Влияние 

эмоций на эффективность принятия управленческих решений.  

2 

Тренинг развития навыков разрешения конфликтов. Понятие конфликта. Виды 

конфликтов. Управление конфликтом. Приемы предотвращения регулирования, 

завершения конфликта. Достижение консенсуса. Профилактика, ослабление, 

подавление, отсрочка конфликтов. Развитие у слушателей способности управлять 

конфликтами. 

2 

Тренинг взаимодействия с эмоционально возбужденными людьми – 

подчиненными, коллегами, руководителем. Отработка техник общения, снижающих 

эмоциональное напряжение партнера и облегчающих решение проблем. 

2 

Подведение итогов обучения. Вручение удостоверений. 1 

 Итого 10 

 Всего часов на одного слушателя 30 

 

 

2.Учебно-тематический план повышения квалификации мастеров и  

молодых специалистов АК «АЛРОСА» (ПАО) 
 

Цель курса: Развитие знаний, умений и навыков работы мастеров по управлению 

производственными коллективами участков и смен. 

Задачи курса:  

1. Укрепить у мастеров смен и участков мотивацию непрерывного совершенствования своей работы, 

нацеленной на результат труда. 

2.Оценить деловые и личностные качества слушателей интересах кадровой службы предприятия. 

Целевая аудитория: мастера, специалисты и молодые специалисты. Всего шесть групп по 15 

человек в группе. 

Место занятий: теплоход Михаил Светлов. 

Продолжительность тренинга: всего 6 дней, 45 академических часов на 1 группу в 15 человек. 

Режим занятий: по 8 академических часов в день  

Форма занятий: социально-психологический тренинг. 

Преподаватели: Шесть тренеров АНО «ЦНПР «ММК», под руководством профессора,  

доктора психологических наук А.Н. Николаева. 

 

№ 

п\п 

Темы занятий Кол-во 

часов 

1 

день 

Отплытие теплохода.  Вводная часть, представление команды преподавателей, 

тестирование слушателей. Информация о плане и организации работы семинара. 
3 

2 

день 

Тема: «Составляющие эффективного менеджмента». Менеджмент как наука об 

искусстве управления. Понятие о природе управления, научной организации труда: 

проблемы мотивации, принятия решений, управления временем и др.  

Анкетирование: групповая оценка потенциала организации. 

Лекция:  «Аксиомы менеджмента». Основные аксиомы управления. Дискуссионное 

обсуждение аксиом с примерами, предлагаемыми участниками.  

Составление личного плана совершенствования управленческих способностей. 

Деловая игра: Психологические основы менеджмента. 

2 

 

 

1 

2 

 

1 

2 
Итого 8 



3 

день 

Тренинг: «Формирование команды». Понятие команды. Развитие способности 

действовать в команде.  

Отработка навыков взаимодействия с партнерами и замена принципа соперничества на 

принцип сотрудничества.  

Процесс командообразования и его основные характеристики.  

3 

 

3 

 

2 
Итого 8 

4 

день 

Деловая игра: «Команда менеджеров как результат и инструмент развития 

корпоративной культуры организации». 

Внутриорганизационные цели, ценности, отношения, нормы, традиции, стиль работы 

организации. Система отношений, воплощаемая в ритуалах, символике, обычаях. 

Формальная, официально-декларируемая и неформальная (на уровне слухов, сплетен, 

закулисных разговоров и интриг).  

Деловая игра направлена на выявление тонкостей внутриорганизационных отношений и 

формирование осознанного представления о реальной корпоративной культуре 

организации. 

8 

Итого 8 

5 

день 

Тренинг.  Общение в команде: подготовка и проведение деловых бесед.  

Формирование единого понимания общих целей и задач, стоящих пред членами 

команды.  

Учет личностных особенностей в процессе взаимодействия. 

3 

3 

 

2 

Итого 8 

6 

день 

 

Деловая игра: «Современный тимбилдинг через формирование команды». Процесс 

развития организации осуществляется с помощью формирования команды, то есть 

отработки такого стиля взаимодействия членов команды, при котором они быстро и 

качественно решают поставленные задачи, максимально используя при этом творческий 

потенциал каждого участника. 

4 

 

 

Тренинг «Развитие навыков разрешения конфликтов». Понимание и «образ» 

конфликта. Предотвращение и преодоление межличностных конфликтов, возникающих 

по ходу совместной работы в команде. Творческое решение проблем. 

 

4  

 Итого 8 

 Подведение итогов семинара. Выдача удостоверений. 2 

 Всего академических часов 45 

 

3.Учебно-тематический план обучения мастеров, начальников смен и участков 

АО «СЭГЗ» по теме: «Эффективный руководитель производства в цеху» 
 

Цель курса: повышение компетентности руководителей структурных подразделений цеха 

предприятия в управлении людьми. 

Задачи курса: 

1.Найти понимание современных способов достижения высокого качества управления. 

2.Укрепить мотивацию непрерывного совершенствования качества управления путем использования 

психологических факторов влияния на персонал. 

3.Отработать конкретные умения, необходимые для эффективного руководства персоналом участка, 

смены. 

Целевая аудитория: руководители структурных подразделений цеха. Всего 15 -17 человек в одной 

группе. 

Продолжительность тренинга: 5 дней на 1 группу. Всего 50 академических часов. 

Режим занятий: Всего по 10 ак. часов в день. Тренинг проводит один преподаватель по 8 часов в день. 

Затем следуют индивидуальные консультации по 2 часа в день в течение пяти дней. 

Методика психодиагностики: «Универсальная система экспресс-оценки персонала». 
 

№ 

п\п 

Темы занятий Кол-во 

часов 



1 

день 

 

 Вводная часть: цели, тематика, регламент работы. Управленческие умения мастеров, 

начальников смен и участков. Специфика профессионального общения как основного 

инструмента управленца Тренинг как активный метод обучения управлению людьми. 

Вводная диагностика уровня развития слушателей как профессиональных 

коммуникаторов. 

Тема: Ролевой репертуар мастеров, начальников смен и участков  

Миссия руководителя структурного подразделения предприятия в системе управления. 

Реализация представительской функции. Руководитель как главное лицо по работе с 

кадрами. Роль ведущего групповой дискуссии и совещания. Роль арбитра и посредника 

при разрешении конфликтных ситуаций. Руководитель как «контролер» и лицо, 

которого контролируют. Руководитель как переговорщик. Самоменеджмент 

профессионального развития. 

Тема: навыки публичного выступления. Правила выступления на публике способы 

избегания типичных ошибок. Доклад и выступление в прениях на производственном 

совещании. Умение донести свою точку зрения. Навыки самопрезентации при приеме 

на работу, адаптации работника в коллективе, вхождении в должность, принятии 

непопулярных решений, увольнения и т.п. План работы над собственным имиджем. 

Индивидуальное консультирование по нетипичным проблемным ситуациям 

взаимодействия. 

2 

        

 

3 

 

 

 

3 

 

2 

Итого: 10      

2 

день 

Тема: Навыки эффективного профессионального общения. Условия эффективного 

профессионального общения. Вступление в контакт. Приемы расположения людей к 

себе. Овладение приемами снятия напряжения. Использование техник аргументации. 

Закономерности искажения информации в ходе общения. Приемы, повышающие 

успешность понимания и оказания влияния на другого человека. Использование 

нецензурной лексики в процессе общения: плюсы и минусы. 

Тема: Аксиомы социального взаимодействия. Обсуждение аксиом коммуникации с 

примерами. 

Тема: Целеполагание и планирование деятельности.   Формирование умений 

планировать – определять цели подразделения организации, разрабатывать стратегию 

достижения целей, устанавливать иерархию задач. Организационные умения: 

распределение обязанностей – установление порядка выполнения заданий, 

делегирование ответственности и требование отчетности. Способы отдачи 

распоряжений: по проблеме, по задаче, по алгоритму. 

Индивидуальное консультирование по нетипичным проблемным ситуациям 

взаимодействия 

2 

 

 

 

2 

4 

 

 

   2 

Итого: 10 

3 

день 

Тема: Приверженность организации и управление мотивацией персонала 

Вовлеченность и лояльность персонала к организации.  

Тема: Мотивация персонала – инструмент эффективного управления. Виды 

мотивов и их использование в работе. Материальная и нематериальная мотивация. 

Положительная и отрицательная мотивация. Внешняя и внутренняя мотивация. 

Мотивация с ориентацией «на боса», мотивация с ориентацией «на группу», мотивация 

с ориентацией «на себя». Классификация сотрудников по виду мотивации.  

Тема: Диагностика ведущих мотивов. Закон оптимальной мотивации. Мотивация 

сотрудников на разных этапах карьерного роста. Мотивация работников разных 

поколений. Факторы снижения мотивации у персонала. 

Индивидуальное консультирование по нетипичным проблемным ситуациям 

взаимодействия 

2 

2 

 

 

4 

 

2 



4 

день 

 

 

 

 
 

Тема: Управление конфликтами в коллективе. Конфликт и эскалация конфликта. 

Умение воспринимать конфликт, точная не искаженная личными пристрастиями, оценка 

действий, намерений, позиций оппонентов и своих собственных. 

Тема: Конфликтоспособность – личная позиция, неосознаваемые установки. 

Управление конфликтами на различных ступенях эскалации.  

Тема: Умение предотвращать и преодолевать межличностные конфликты, 

возникающие по ходу совместной работы. Развитие умения оказывать личное влияние и 

противостоять чужому влиянию. 

Тема: Отработка навыков делового общения и элементов ораторского мастерства 

при решении конфликтных ситуаций. 

Индивидуальное консультирование по нетипичным проблемным ситуациям 

взаимодействия 

2 

 

1 

2 

3 

 

2 

 

5 

день 

 

 

 

Тема: Виды и формы ответственности руководителя и подчиненного. Контроль 

выполнения задач в работе руководителя. Виды контроля, выбор оптимального вида 

контроля. Принципы эффективного контроля.   Умение контролировать - проверка 

деятельности работников, и принятие соответствующих мер   

Тема: Самоконтроль. Самоконтроль как средство организации деятельности. 

Самоконтроль в поведении руководителя. Руководитель и нецензурная лексика Эмоции 

в работе руководителя.  

Итоговая диагностика уровня развития слушателей как профессиональных 

коммуникаторов. Формулирование дальнейших задач саморазвития по данным 

психологического тестирования на соответствие профессиональному стандарту № 

40.033. 

Круглый стол. Подведение итогов обучения. Вручение удостоверений. 

Индивидуальное консультирование по нетипичным проблемным ситуациям 

взаимодействия 

3 

 

 

2 

2   

1 

2 

Итого: 10 

 Всего: 50 

 

 

4.Учебно-тематический план обучения мастеров ООО "Газпром добыча Ямбург" 

по теме: «Базовые навыки управленческой компетентности 

начинающих руководителей» 

 
Цель обучения: формирование базовых компетенций в области управления коллективом. 

Задачи повышения квалификации: 

1. Формирование перспективного взгляда на управленческую деятельность. 

2. Осознание особенностей персонального стиля руководства, его сильных и слабых сторон. 

3. Формирование мотивации развития собственного лидерского стиля.  

4. Нахождение путей самосовершенствования в области управленческого взаимодействия.  

Целевая аудитория: мастера смен и участков. Всего 15 - человек в одной группе. 

Продолжительность тренинга: 5 дней на 1 группу. Всего 50 академических часов. 

Режим занятий: по 10 академических часов в день. 

Форма занятий: два социально-психологических тренинга по программам первого и второго курса с 

перерывом в занятиях в полгода. 

Методика психодиагностики: Сорока факторный комбинированный личностный опросник. 

Преподаватели: один преподаватель доцент. 

 

№ 

п\п 

Темы занятий 

первого курса 

Кол-во 

часов 



1 

день 

 

Менеджмент – наука, практика, искусство. Виды повышения квалификации. 

Социально-психологический тренинг, как активная форма обучения. Цели повышения 

квалификации: знания, умения, навыки, компетенции, установки. 

Входная диагностика особенностей развития членов группы как профессиональных 

управленцев. 

Подходы к эффективному менеджменту. Этапы становления специалиста: знание о 

незнании, знание о знании, применение знания. Имидж руководителя и его влияние на 

эффективность управления. Технология самопрезентации.  

Соотношение деятельности и общения в работе руководителя. Специфические 

характеристики общения, как основного инструмента взаимодействия с 

подчиненными. 

Функции руководителя: целеполагание, ресурсообеспечение, мотивирование, 

контроль, анализ. Виды прогнозов: проблема, мечта, цель, задача.Отработка навыка 

выделения задачи из проблемной ситуации. 

Индивидуальное консультирование по проблемам, влияющим на совершенствование 

стиля управления. 

2 

 

1 

2 

2 

2 

1 

 

Итого: 10  

2 

день 

Миссия руководителя. Цель как системообразующий фактор самомотивации. 

Соотношение эффективности и успешности в деятельности руководителя. Стили 

лидерства и их эффективность в различных производственных ситуациях. 

Технологии управления. Формы групповой работы: фокус-группа, круглый стол, 

мозговой штурм, балинтова сессия.  

Видеоигра «Совещание». 

 

Техники ведения групповой беседы. 

 

Психологический климат и авторитет руководителя, как ведущие нематериальные 

условия эффективной работы коллектива. Закономерности коммуникативного процесса, 

как основного инструмента управления. 

Индивидуальное консультирование по проблемам, влияющим на совершенствование 

стиля управления. 

2 

 

1 

3 

1 

2 

1 
Итого: 10 

3 

день 

 

Виды постановки задач подчиненным. Формулирование указаний руководителем. 

Критерии понимания распоряжений руководителя. Виды обратной связи. 

Характеристики сообщения, влияющие на успешность понимания.  

Техники ведения беседы с подчиненным и начальником. 

Технологии управления. Отработка техник активного слушания. 

Видеоигра «Деловая беседа» 

Индивидуальное консультирование по проблемам, влияющим на совершенствование 

стиля управления. 

2 

2 

 

2 

3 

1 

Итого: 10 

4 

день 

Затруднения во взаимодействии с вышестоящим руководителем, коллегами и 

подчиненными. Столкновение интересов. Стратегии поведения при расхождении 

интересов руководителя и коллег.  

Конфликт. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. Вертикальные и 

горизонтальные конфликты. Психологическое тестирование индивидуальных 

стратегий поведения в конфликтной ситуации. 

Эмоциональный интеллект и его использование в работе руководителя. Основания 

эмоционального и рационального принятия решений. 

Переживание как маркер возникновения проблемы. Оценивание в работе 

руководителя. 

Индивидуальное консультирование по проблемам, влияющим на совершенствование 

стиля управления. 

2 

 

 

4 

 

 

2 

 

1 

 

1 

Итого: 10 



5 

день 

Технологии управления. Позитивная обратная связь, как инструмент повышения 

лояльности работников.  

Закономерности и технологии проработки кратковременных эмоций и устойчивых 

негативных переживаний руководителя. Стратегический и тактический подходы. 

Технологии работы с эмоционально возбужденным партнером. Отработка тактик 

снижения возбуждения у партнера. 

Видеоигра «Агрессивный партнер». 

Промежуточная диагностика особенностей развития членов группы как 

профессиональных управленцев. 

Обратная связь как материал для выбора направлений дальнейшего 

самосовершенствования в области управления.  

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

2 

 

2 

 

2 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

Итого: 10 

 Всего: 50 

 Дистанционная связь с преподавателем по вопросам выполнения 

самостоятельной работы 

10 

№ 

п\п 

Темы занятий 

второго курса 

Кол-во 

часов 

1 

день 

Анализ, как ведущая функция менеджмента и самоменеджмента. Подбор 

аналитических критериев. 

Видеоигра «Презентация». 

Технология использования Mind-карты в управлении своим поведением. 

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

 

3 

3 

 

3 

1 

Итого: 10 

2 

день 

Мотивация работников как ведущая функция руководителя. Потребности и мотивы. 

Виды мотивации. Значение мотивации для эффективной работы. 

Особенности материальной мотивации труда. Специфика заработной платы как 

традиционного мотиватора. 

Нематериальная мотивация труда. Виды нематериальной мотивации. Значение 

индивидуального подхода к подчиненному. Опыт отечественных и зарубежных 

кампаний в повышении мотивации труда. 

Видеоигра «Убеждение сотрудника» 

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

2 

 

2 

 

2 

 

3 

1 

Итого: 10 

3 

день 

Феномен «нисходящей слепоты». Типология работников. Проявления возрастно-

половых особенностей сотрудников в мотивации к труду. 

Видеоигра «Вскрытие мотива» 

Корпоративная культура. Влияние групповых норм на поведение сотрудника. 

Феномен комформности. 

Феномены группообразования. 

 

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

3 

 

3 

2 

 

1 

1 

 Итого: 10 

4 

день 

Контроль, как функция руководителя. Разновидности контроля. Критерии выбора вида 

контроля для конкретного подчиненного. Технологии группового контроля. 

Критика, как инструмент развития сотрудника. Технологии реализации критических 

замечаний. 

Техника принятия критики. 

Видеоигра «Отрицательная обратная связь» 

 

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

 

2 

 

2 

 

2 

3 

1 

Итого: 10 

5 

день 

Методы преодоления сопротивления инновациям на производстве. Учет 

типологических особенностей работников в прогнозировании социальной 

напряжённости на производстве. 

3 

 

 



Диагностика успешности руководителя. Методы самодиагностики. 

Итоговая диагностика особенностей развития членов группы как профессиональных 

управленцев. 

Определение индивидуальных стратегий дальнейшего повышения эффективности 

управленческой деятельности. 

Индивидуальное консультирование по совершенствованию стиля управления. 

Подведение итогов семинара. Вручение удостоверений. 

2 

2 
 

1 

 

1 

1 
Итого: 10 

 Всего: 50 

 Нагрузка на преподавателя 100 

 


